
HOW

รวบรวมข้อมูลจาก VOC ข้อเสนอแนะ
ผลการประเมินความพึงพอใจ และ
ป�ญหาต่าง ๆ

ว �เคราะห์ SWOT เพื�อให้รู้ข้อด้อยที�ต้อง
พัฒนาปรับปรุง  และนําข้อมูลไป
ประกอบการวางแผน

ระดมสมองเพื�อกําหนดแนวทางการแก้ไข
ป�ญหา ด้วย Fishbone Diagram

ใช้ LINE OA สร้างกลุ่มผู้ใช้งาน เพื�อ
ติดต่อสื�อสาร เพิ�มช่องทางการรับบร �การ
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรค
โคว �ด-19

เร ��มทดลองใช้ เร �ยนรู้ และประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้ใช้บร �การ เพื�อนําข้อ
เสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงไปพร้อม ๆ
กับการดําเนินงาน

Admin

ทีมแอดมินให้บร �การผ่าน
มือถือ หร �อเวบ็แอพลิเคชั�น

ผู้ใช้บร �การประเมินความ
พึงพอใจผ่านลิงก์

ระบบแจ้งเตือนการติดต่อ
ให้ทีมแอดมินทราบ

เพิ�ม KU CSC HR Team
เป�นเพื�อนใน LINE

ผู้ใช้บร �การแชทสอบถาม
แบบ 1 : 1

กดลิงก์ด่วนใน Rich menu
เพื�อไปยังบร �การที�ต้องการ

WHY/
WHAT

    ในป� พ.ศ. 2562 คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักงานว �ทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้จัดกิจกรรมรับฟ�งเสียงของลูกค้า
(Voice of Customer) ด้วยว �ธีประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ขึ�น
หน่วยทรัพยากรมนุษย์และสวัสดิการ หร �อ KU CSC HR Team จึงได้นําข้อ
เสนอแนะจากกิจกรรมดังกล่าวมาพิจารณา และจัดกิจกรรมประชุมกลุ่มย่อย
ร่วมกับสํานักงานเลขานุการส่วนงานต่าง ๆ ทําให้ทราบถึงความต้องการของผู้
ใช้บร �การ อาทิ ระยะทาง สถานที�ตั�งของแต่ละส่วนงาน การปฏิบัติงานต่าง
สถานที� สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโคว �ด-19 เป�นต้น หน่วยทรัพยากร
มนุษย์และสวสัดิการจึงประชุมระดมสมองว �เคราะห์หาแนวทางพัฒนาปรับปรุง
การให้บร �การ ให้สอดรับกับรูปแบบการบร �หารจัดการแบบรวมศูนย์ หร �อ
"รวมบร �การ ประสานภารกิจ" และว �สัยทัศน์ของสํานักงานว �ทยาเขตฯ ที�
ต้องการเป�นหน่วยงานที�มีการบร �การที�เป�นเลิศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
     ในยุคป�จจุบันที�มีการใช้เทคโนโลยีอย่างแพร่หลาย Smart Phone เป�น
ของคู่กายคนส่วนใหญ่ หน่วยทรัพยากรมนุษย์และสวัสดิการจึงเลือกใช้ LINE
OFFICIAL หร �อ LINE OA ซึ�งเป�น Platform ที�มีความโดดเด่นในการสร้าง
กลุ่มให้ผู้ใช้งาน ให้สามารถเข้าร่วมเเละใช้งานได้ตามประสงค์กลุ่มที�ตั�งขึ�นมาได้
สามารถติดต่อสื�อสารกับผู้ใช้บร �การ ได้อย่างทั�วถึง สะดวก รวดเร็ว และเป�น
ส่วนตัว เพราะสามารถสนทนาแบบ 1:1 ได้ และยังสามารถเชื�อมโยงกับบร �การ
ต่าง ๆ ผ่าน Google form หร �อเว็บไซต์ได้อีกด้วย ทําให้ KU CSC HR
Team เป�น SMART HR ที�สามารถสร้างทางออกใหม่เพื�อหมุนตามโลกให้ทัน
ในยุคดิจิทัล  

ขั�นตอนการใช้บร �การขั�นตอนการใช้บร �การ  
KU CSC HR TEAM ผ่าน LINE OAKU CSC HR TEAM ผ่าน LINE OA

ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บร �การ LINE OA : KU CSC HR Team   
 ไม่ตํ�ากวา่ 3.51 
จํานวนสมาชิก LINE OA ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ต่อจํานวนบุคลากร มก.ฉกส.
(560 คน) 

ตัววดัความสําเร็จที�สําคัญ : 
1.

2.

 ผู้ใช้บร �การได้รับความสะดวกในการติดต่อขอรับบร �การ
 ผู้ใช้บร �การสามารถกรอกเอกสารได้ทุกที� ทุกเวลา
 ผู้ใช้บร �การสามารถติดต่อสอบถามได้ทันที
 มีช่องทางการติดต่องานเพิ�มขึ�นจากเดิมที�ทันต่อยุคสมัย

ประโยชน์ที�ได้รับ :
1.
2.
3.
4.

คู่มือการใช้งาน LINE OA ของ KU CSC HR Team
สินทรัพย์ความรู้ : 

กลุ่มเป�าหมาย : บุคลากรภายในว �ทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสกลนคร 

โครงการวนัแห่งการแลกเปลี�ยนเร �ยนรู้ ครั�งที� 9   KU - KM Day  (Demo Day)
วนัอังคารที� 20 ธันวาคม พ.ศ. 2565  ณ ห้องประชุมอนามัย ดําเนตร แกรนด์ บอลรูม  อาคารวฒิุชัยกป�ลกาญจน์  

คณะอุตสาหกรรมบร �การ  มหาว �ทยาลัยเกษตรศาสตร์  ว �ทยาเขตกําแพงแสน

KE 4ประเภท Knowledge Extension Awards

NEW NORMAL : SMART HR
หน่วยทรัพยากรมนุษย์และสวสัดิการ  งานอํานวยการ  กองบร �หารทั�วไป  สํานักงานว �ทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสกลนคร  
มหาว �ทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว �ทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสกลนคร

สแกนเพื�อดาวน์โหลด
ภาพโปสเตอร์นี�

เพื�ออํานวยความสะดวก และรวดเร็วในการให้บร �การ
เพื�อลดความยุ่งยาก ซับซ้อนในการใช้บร �การ
เพื�อลดค่าใช้จ่าย อาทิ ค่ากระดาษ ค่าโทรศัพท์ 
เพื�อลดระยะเวลาการติดต่อ สื�อสาร ระหวา่งผู้ใช้บร �การ และผู้ให้บร �การ
เพื�อให้ผู้ใช้บร �การเกิดความเชื�อมั�นในคําตอบที�ได้จากผู้ให้บร �การ 

วตัถุประสงค์ : 

 ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บร �การ LINE OA = 4.96
 จํานวนสมาชิก LINE OA = 321 คน คิดเป�น ร้อยละ
57.32 ต่อจํานวนบุคลากร

1.
2.ผลลัพธ์

แนวทาง
การพัฒนา

ต่อยอด

Q&A CHATBOT ให้แชทบอตตอบคําถามที�ถามบ่อย
MICROLEARNING คว �ซเกมอัปสกิล
EMPLOYEE WALLET กระเป�าสะสมคะแนนพนักงาน
ONBOARDING MAP ระบบออนบอร์ดพนักงานใหม่เพิ�ม LINE OA : KU CSC HR Team 

เป�นเพื�อนได้ที�นี�


