
แบบฟอร์มการเสนอผลงานเพ่ือประกวดรางวัล
KU-KM Good Practice Awards

***********************
๑. ช่ือผลงาน แนวปฏิบัติที่ดีด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การใช้แอปพลิเคชั่น Canva
๒. ช่ือส่วนงาน หน่วยประชาสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ งานอํานวยการ กองบริหารทั่วไป
๓. เป้าหมายและจุดประสงค์

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรในยุคปัจจุบัน มีความเปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการของการ
ส่ือสาร โดยเฉพาะการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่มีหลากหลายแพลตฟอร์ม และต้องมี
ความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ อาทิ Facebook Instagram Tiktok You tube เป็นต้น และยังสามารถเผยแพร่ใน
รูปแบบภาพนิ่ง อย่างเช่น ป้ายโฆษณา (Banner) คลิปสั้น (Short clip) อินโฟกราฟิก (Infographic) เป็นต้น ซ่ึงใน
การออกแบบสื่อในแต่ละแพลตฟอร์มจะมีขนาดแตกต่างกัน ในด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร หน่วยประชาสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ กองบริหารท่ัวไป สํานักงาน
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีหน้าที่หลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภาพถ่ายกิจกรรมและโครงการ
ต่างๆ ผ่านทาง Facebook Fan page ของวิทยาเขตฯ และสํานักงานวิทยาเขตฯ รวมถึงเพจกิจกรรมประจําปี อาทิ
งานเกษตรแฟร์นนทรีอีสาน เป็นต้น

ด้วยภาระงานของบุคลากรในหน่วยประชาสัมพันธ์ฯ ปัจจุบันมีบุคลากรท้ังหมด 4 คน ประกอบด้วย นัก
ประชาสัมพันธ์ชํานาญการ 2 คน ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดทําเนื้อหาสําหรับเผยแพร่ข้อมูล นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1
คน ปฏิบัติหน้าที่บันทึกภาพน่ิง ออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ กิจกรรมโครงการต่างๆ และมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1
คน ปฏิบัติหน้าที่ภาพวีดิโอ ตัดต่อวีดิโอ และบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ และบุคลากรมีหน้าที่ในโครงการและ
กิจกรรมของวิทยาเขตเกือบทุกกิจกรรม และต่อเนื่องตลอดท้ังปี และในการออกแบบสื่อตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ ต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไขให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้รับบริการอาจใช้ระยะเวลา
เนื่องจากรอให้ปฏิบัติภารกิจอื่นๆก่อน จึงจะสามารถออกแบบให้กับผู้รับบริการได้ เช่น กรณีต้องปฏิบัติงานถ่ายภาพ
กิจกรรมโครงการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น หน่วยประชาสัมพันธ์ฯ โดยผู้ปฏิบัติงานตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์ จึงได้นํา
แอปพลิเคชั่น Canva ซึ่งเป็นแอปพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบสื่อสําเร็จรูปที่สามารถใช้ได้กับทุกแพลตฟอร์มของสื่อ
ออนไลน์ ทั้งในรูปแบบภาพนิ่ง และวีดิโอ และยังมีแอปพลิเคช่ันอ่ืนๆ ที่สามารถผลิตสื่อวีดิโอสั้น ที่กําลังเป็นที่นิยมใน
ปัจจุบัน มาใช้เพ่ือให้บริการกรณีท่ีต้องออกแบบสื่อบางประเภทอย่างเร่งด่วน หรืองานเฉพาะกิจที่ได้รับมอบหมาย เช่น
ประกาศงดบริการรถราง ประกาศไฟฟ้าขัดข้อง การประชาสัมพันธ์รับสมัครนิสิตผ่าน Tiktok เป็นต้น

ดังนั้นหน่วยประชาสัมพันธ์ฯ จึงเล็งเห็นว่าแอปพลิเคชั่นแคนวา มีประโยชน์ต่อการสื่อสารในหน่วยงานและ
ยังเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในการพัฒนาศักยภาพของตนเองด้านการจัดทําส่ือตามความต้องการท้ังในการทํางาน
และการทํากิจกรรมส่วนตัว เช่น แบนเนอร์การประชาสัมพันธ์กิจกรรมระดับหน่วย ระดับงาน ระดับกอง หรือระดับ
สํานัก เจ้าของโครงการสามารถออกแบบส่ืออย่างง่ายเองได้ เช่น การจัดการประชุมกอง การรณรงค์ประหยัดพลังงาน
หรือการออกแบบงานนําเสนอ อินโฟกราฟฟิกของหน่วยงาน เป็นต้น ให้ตรงตามความต้องการ และสามารถเผยแพร่
ข่าวสารของหน่วยงานได้ตามระยะเวลาท่ีกําหนด จึงต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคในการใช้งานแอปลิเคชั่นแคนวา
เพื่อการออกแบบส่ือสําหรับบุคลากรในกองบริหารทั่วไปและหน่วยงานภายในวิทยาเขตฯ ให้สามารถนําไปใช้งานได้



อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เทคนิคในการใช้แอปพลิเคชั่นอื่นๆ ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
1) เพื่อให้บุคลากรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้เทคนิคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ภายในหน่วยงาน
2) เพื่อให้บุคลากรได้เทคนิคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน

ท่ีดีมีประสิทธิภาพ

๔. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา

1. “คุณเอ้ือ” คือผู้อํานวยการสํานักงานวิทยาเขตที่สนับสนุนให้เกิดผลงาน KM โดยพิจารณากําหนดประเด็นที่
สําคัญและจําเป็น พร้อมสนับสนุนทรัพยากรแก่ทีมงานอย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ท่ีเกิด
จากความสําเร็จหลากหลายรูปแบบ

2. “คุณอํานวย” คือผู้อํานวยการกองบริหารท่ัวไป ท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู้ ส่งเสริมให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และอํานวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ังในเชิงกิจกรรม เชิงระบบ และ
เชิงวัฒนธรรม

3. “คุณกิจ” หัวหน้างานอํานวยการ หัวหน้าหน่วยประชาสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ ท่ีเป็นผู้ดําเนินกิจกรรม
จัดการความรู้ร้อยละ 90-95 อาจสรุปได้ว่าคุณกิจคือผู้จัดการความรู้ตัวจริง เป็นผู้มีความรู้ (Explicit
Knowledge) และเป็นผู้ต้องมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใช้ หา สร้าง แปลง ความรู้เพ่ือการปฏิบัติให้บรรลุถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไว้

4. “คุณลิขิต” บุคลากรหน่วยประชาสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ ท่ีทําหน้าท่ีจดบันทึก ในกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ อาจทําหน้าที่เป็นการเฉพาะกิจ หรือทําหน้าท่ีเป็นระยะยาว ก่ึงถาวรในกิจกรรมจัดการความรู้ของ
กลุ่ม หรือ หน่วยงาน หรือองค์กร สิ่งท่ี “คุณลิขิต” จดบันทึกได้แก่ เรื่องเล่าจากกิจกรรม ขุมความรู้จาก
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บันทึกการประชุมและบันทึกอ่ืนๆ

5. “คุณประสาน” หัวหน้าหน่วยทรัพยากรมนุษย์และสวัสดิการ ท่ีอํานวยความสะดวกในการประสานงานการ
การทํา KM แบบเครือข่าย มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ามองค์กร “คุณประสาน” จะทําหน้าท่ีประสานงานให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกันภายในเครือข่าย ทําให้เกิดการเรียนรู้ฝังลึก เกิดการหมุนเกลียวความรู้ได้
อย่างมีพลังมาก เรียกว่า “การหมุนเกลียวความรู้ผ่านเขตแดน”

๕. วิธีการ แนวทาง การบวนการดําเนินงานการจัดการความรู้ (รายละเอียดคําอธิบาย รูปแบบ/โมเดลการจัดการ
ความรู้ ที่แสดงให้เห็นถึงการดําเนินการต่อเน่ืองเป็นวงจรอย่างน้อย ๒ รอบขึ้นไป และมีการเผยแพร่สู่ส่วนงาน
อื่น)

หน่วยประชาสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ งานอกนวยการ กองบริหารทั่วไป ได้จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
ค้นหาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีใน เรื่อง เทคนิคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสม
ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และได้ดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ ท้ัง 7 ข้ันตอน ท่ีระบุไว้ในแผนงาน
โดยเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้คือกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากบุคลากรในหน่วยงาน โดยท่ีประชุมได้สรุป
ประเด็นการเรียนรู้ จํานวน 3 ประเด็น ได้แก่

1. เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช้ในการปฏิบัติงาน
2. เทคนิคหรือวิธีการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน



3. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม และวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ท้ังนี้ ท่ีประชุมได้สรุปประเด็น เทคนิคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ โดยรวบรวม
ความรู้ที่มีจัดทําเป็นการจัดการความรู้ เร่ือง การใช้แอปพลิเคช่ัน Canva เพ่ือส่งเสริมความรู้ในการผลิตส่ือเผยแพร่
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

แนวปฏิบัติ เรื่อง การใช้แอปพลิเคชั่น Canva เพ่ือส่งเสริมความรู้ในการผลิตส่ือเผยแพร่ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์

การประชาสัมพันธ์ของหน่วยประชาสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ เป็นกระบวนการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอก กับบุคคลหรือ สังคม เพื่อสร้างความเข้าใจ ความรู้ เกี่ยวกับภารกิจของวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสกลนคร กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน ดําเนินการก่อให้เกิดการผสมผสานแนวทางความรู้สึก การสนับสนุน
ความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน จึงถือได้ว่าการประชาสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการบริหารงานต่าง ๆ ใน
ยุคปัจจุบันการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธ์ข้อมูล นิยมส่ือสารผ่านช่องทางการ ส่ือสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook , Youtube Channel , Line ฯลฯ ซึ่งข้อมูล ที่จะนําไปใช้ในการส่ือสารในปัจจุบัน ก็มี
หลากหลายรูปแบบ หนึ่งในน้ันก็คือ การทํา Infographic เป็น การนําข้อมูลหรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศ ใน
ลักษณะของกราฟิกท่ีออกแบบเป็นภาพนิ่งหรือ ภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อ
ให้ผู้ชมเข้าใจความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้ โดยไม่จําเป็นต้องมีผู้นําเสนอมาช่วยขยายความเข้าใจอีก การออกแบบ
อินโฟกราฟิกส์ เป็นการนําข้อมูลท่ีเข้าใจยากหรือข้อมูลท่ีเป็นตัวหนังสือจํานวนมาก มานําเสนอในรูปแบบต่าง ๆ อย่าง
สร้างสรรค์ ให้สามารถเล่าเรื่องได้ด้วยตัวเอง มีองค์ประกอบท่ีสําคัญ คือ หัวข้อที่น่าสนใจ ภาพและ เสียง ซึ่งจะต้อง
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้เพียงพอ แล้วนํามาสรุป วิเคราะห์ เรียบเรียง แสดงออกมาเป็น ภาพ ลายเส้น สัญลักษณ์
กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม ตาราง แผนที่ ฯลฯ ก็จะช่วยดึงดูดความสนใจได้ดี ช่วยลดเวลาในการอธิบายเพิ่มเติม
จัดทําให้มีความสวยงาม น่าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถจดจําได้นาน ทําให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น หน่วย
ประชาสัมพันธ์ฯ จึงได้นําวิธีการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โดยแอปพลิเคชั่น Canva เนื่องจากเห็นว่าการสร้างความรู้
ความเข้าใจในภารกิจของส่วนงาน ซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะต้องดําเนินการ และจะต้องสื่อสารให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจ
และแอปพลิเคชั่น Canva ก็เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยให้การจัดทําสื่อ เป็นเร่ืองที่ง่ายขึ้น โดยการออกแบบซึ่งเป็นสิ่ง
สําคัญ คือ นําไปใช้เรียนรู้ในการแก้ปัญหาการส่ือสาร ออกแบบอย่างไรให้ผู้รับสารพอใจหรือช่ืนชอบ โดยผู้ออกแบบ
จะต้องถ่ายทอดเรื่องราวในการออกแบบท่ีทําให้ผู้ใช้บริการเข้าใจในข้อความที่ต้องการสื่อสารให้มากขึ้น ดังนั้น จึงได้
นําวิธีการออกแบบการส่ือสารด้วยแอปพลิเคชั่น CANVA มาเป็นแนวปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรในกองการศึกษาได้
นําไปใช้ในการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งได้จัดทําเป็นคู่มือการใช้แอปพลิเคช่ัน Canva เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการ
สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ ออนไลน์ ที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย ส่งผลให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเผยแพร่ให้
หน่วยงานภายใต้กองการศึกษาและหน่วยงานอื่นท่ีสนใจ นําไปปรับใช้ คู่มือประกอบด้วย หัวข้อหลักๆ 2 หัวข้อ ดังนี้

1. หัวข้อ “พื้นฐานการออกแบบกราฟิก” 1 ชั่วโมง โดย คุณธนบูลย์ ศรีประทุมภรณ์ นักวิชาการโสตทัศน
ศึกษาชํานาญการ

1) การออกแบบกราฟิก คืออะไร
2) องค์ประกอบงานกราฟิก (เส้น Line รูปร่าง พื้นผิว ท่ีว่าง)
3) การใช้งานตัวอักษร (Typography)

- รูปแบบของตัวอักษร
- การเลือกใช้ฟอนต์ในการออกแบบ

4) การจัดองค์ประกอบ
- รูปแบบของการจัดองค์ประกอบ

2. หัวข้ออบรม “การใช้ Canva เบื้องต้น เพื่อสร้างงานกราฟฟิก” 2 ชั่วโมง โดย คุณพชรธรณ์ โอภาส นัก
ประชาสัมพันธ์ชํานาญการ

1) Canva คืออะไร



2) การสมัครใช้งานฟรี
3) การใช้งาน Canva และการออกแบบสื่ออย่างง่าย
4) ฝึกปฏิบัติการออกแบบสื่อด้วย Canva

- การเปล่ียนรูปภาพ
- การเปล่ียนข้อความ การเพ่ิมข้อความ เปลี่ยนฟ้อนต์หรือรูปแบบตัวอักษร เพิ่ม-ลดขนาด

ตัวหนังสือ
- การเปล่ียนสีพื้นหลัง
- การใส่องค์ประกอบ
- การบันทึกภาพและการแชร์ไปยังแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ

๖. รูปแบบหรือโมเดลที่ใช้ในการจัดการความรู้ของส่วนงาน

๗. ผลการดําเนินการหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการความรู้
เชิงปริมาณ

1) ความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วนของเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยประชาสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

2) ได้เทคนิคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายในหน่วยประชาสัมพันธ์และ
วิเทศสัมพันธ์ ท่ีมีประสิทธิภาพ จํานวนไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง

เชิงคุณภาพ
1 ) บุคลากรทุกหน่วยงานมีการนําองค์ความรู้ด้านเทคนิคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานกองบริหารท่ัวไป ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2) มีการดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ข้ันตอน (บ่งชี้ความรู้,สร้างแสวงหาความรู้,จัดการ

ให้เป็นระบบ, ประมวลและกล่ันกรองความรู,้ การเข้าถึงความรู้, การแบ่งปัน แลกเปล่ียนเรียนรู้, การเรียนรู้)
3) มีการนําแนวปฏิบัติท่ีดีไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

8.ปัจจัยความสําเร็จ (สรุปเป็นข้อๆ)
1. บุคลากรต้องมีความมุ่งม่ันและยอมรับในการใช้นวัตกรรมรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
2. เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้



๘. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดการความรู้ ต่อคน งาน ทรัพยากร และองค์กร

1) สํานักงานวิทยาเขตมีองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ในตัวบุคคล สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับ
ส่วนงานภายใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนาองค์กรและตัวบุคลากรในสํานักงาน

2) มีแพลตฟอร์มที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จํานวน

3) บุคลากรทุกหน่วยงานมีการนําองค์ความรู้ด้านเทคนิคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานกองบริหารท่ัวไป ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4) ทุกคนในองค์กรสามารถใช้กระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ข้ันตอน (บ่งชี้ความรู้,สร้างแสวงหาความรู้,
จัดการให้เป็นระบบ,ประมวลและกล่ันกรองความรู้,การเข้าถึงความรู้,การแบ่งปัน แลกเปล่ียนเรียนรู้,การเรียนรู้)

3) มีการนําแนวปฏิบัติท่ีดีไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
๙. แหล่งรวบรวมความรู้/ศูนย์กลางความรู้ของหน่วยงาน

เว็บไซต์สํานักงานวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดกสกลนคร และเฟสบุคหน่วยทรัพยากรมนุษย์และ
สวัสดิการ :https://www.facebook.com/groups/kucschrteam

ข้อมูลสถิติหรือตัวอย่างการนําความรู้ที่จัดเก็บไปใช้ประโยชน์

ผลงานการออกแบบของบุคลากร สํานักงานวิทยาเขต ภายหลังจากเข้ารับการอบรม

https://www.facebook.com/100057680461604/posts/pfbid0CYRjxU4WzKYbcvU31nAZQbP
NKm1axACMKPqZWTHJ3xAnSGnY3CeqiGhUPaMC3o8Tl/?mibextid=Nif5oz

https://www.facebook.com/groups/kucschrteam
https://www.facebook.com/100057680461604/posts/pfbid0CYRjxU4WzKYbcvU31nAZQbPNKm1axACMKPqZWTHJ3xAnSGnY3CeqiGhUPaMC3o8Tl/?mibextid=Nif5oz
https://www.facebook.com/100057680461604/posts/pfbid0CYRjxU4WzKYbcvU31nAZQbPNKm1axACMKPqZWTHJ3xAnSGnY3CeqiGhUPaMC3o8Tl/?mibextid=Nif5oz




10. ผู้นําเสนอผลงาน / ผู้ประสานงาน (กรุณาระบุ)
ช่ือ สกุล นางสาวพชธรณ์ โอภาส
เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้________________________________________________________
E-mail (@ku.th)____________________________________________




