
                               “¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙé” 
     à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤ì¡Ã·ÕèÁÕªÕÇÔµ

KM KM
KM KM KMKM KM KM

KM
KM

   ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒ (Knowledge Management) 
à»š¹ÇÔ¸Õ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Õè¨Óà»š¹ ÊÓËÃÑº¡ÒÃºÃÔËÒÃã¹ÂØ¤àÈÃÉ°¡Ô¨°Ò¹¤ÇÒÁÃÙŒ

«Öè§ÊÒÁÒÃ¶ÊÃØ»ä´ŒÇ‹Ò à»š¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁÍ§¤�¤ÇÒÁÃÙŒ¨Ò¡ºØ¤¤Å ¢ŒÍÁÙÅ áÅÐ

àÍ¡ÊÒÃµ‹Ò§æ ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡ÃÁÒ¾Ñ²¹ÒÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÐºº 

¨¹à»š¹Í§¤�¤ÇÒÁÃÙŒ·ÕèÊÒÁÒÃ¶¹Óä»¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§µ¹àÍ§ ¾Ñ²¹Ò§Ò¹ 

áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ãä´ŒÍÂ‹Ò§ÂÑè§Â×¹

ก

·ÕèÁÒ : ¨Ò¡ KM in Education ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙéã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¢Í§ ¼È.´Ã.¾Ñ·¸¹Ñ¹·ì  ËÃÃÉÒÀÔÃÁÂìâª¤ áÅÐ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙéÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà¡ÉµÃÈÒÊµÃì
â´Â §Ò¹¾Ñ²¹ÒáÅÐ½Ö¡ÍºÃÁ ¡Í§¡ÒÃà¨éÒË¹éÒ· Á¡.è

   ÃÐàÀ·Í§¤�¤ÇÒÁÃÙŒป
   ¤ÇÒÁÃÙŒáººªÑ´á¨Œ§ 
(Explicit Knowledge)

   ¤ÇÒÁÃÙŒ·Õè½˜§ÅÖ¡ 
(Tacit Knowledge)

¤ÇÒÁÃÙŒ·ÕèÊÒÁÒÃ¶»ÃÐÁÇÅ 

áÅÐ¶‹ÒÂ·Í´´ŒÇÂÀÒÉÒ·Õèà»š¹áºº·Ò§¡ÒÃ 

ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ àª‹¹ °Ò¹¢ŒÍÁÙÅ 

§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ àÇçºä«µ�

¤ÇÒÁÃÙŒ·Õè½˜§ÍÂÙ‹ã¹µÑÇºØ¤¤Å

àª‹¹ »ÃÐÊº¡ÒÃ³� ¤ÇÒÁªÓ¹ÒÞ

¾ÃÊÇÃÃ¤�  á¹Ç»¯ÔºÑµÔ·Õèà»š¹àÅÔÈ 

·Ñ¡ÉÐµ‹Ò§æ ËÃ×Í “¡Öë¹” ¢Í§¤¹ à»š¹µŒ¹

   ÇÒÁÊÓ¤ÑÞ¢Í§¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒค
Ê‹§àÊÃÔÁãËŒà¡Ô´¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÃÙŒ¨¹¹Óä»ÊÙ‹¡ÒÃ¼ÅÔµáÅÐ¾Ñ²¹Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁµ‹Ò§æ ·Õèà»š¹»ÃÐâÂª¹�

ª‹ÇÂ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§ºØ¤¤Å ¡ÅØ‹Á áÅÐÍ§¤�¡Ã 

๑

ª‹ÇÂ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§ºØ¤¤Å ¡ÅØ‹Á áÅÐÍ§¤�¡Ã ๒
ª‹ÇÂà¼Âá¾Ã‹¤ÇÒÁÃÙŒ¢Í§¤¹ã¹Í§¤�¡Ã¨¹¹Óä»ÊÙ‹¡ÒÃÊÃŒÒ§ªØÁª¹¹Ñ¡»¯ÔºÑµÔ 

(Community of Practice) ·Õè·ÓË¹ŒÒ·Õèã¹¡ÒÃáº‹§»˜¹¤ÇÒÁÃÙŒ áÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�

๓

๔ ÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞµ‹Í¤ÇÒÁ¡ŒÒÇË¹ŒÒã¹¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¤ÇÒÁÃÙŒ¢ŒÒÁà¢µá´¹ÃÐËÇ‹Ò§Í§¤�¡Ã¡ÑºÍ§¤�¡Ã 

Í§¤�¡Ã¡ÑººØ¤¤Å áÅÐºØ¤¤Å¡ÑººØ¤¤Å

  ÊÃŒÒ§ÇÑ²¹¸ÃÃÁáË‹§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ

  ÊÃŒÒ§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�Ã‹ÇÁ¡Ñ¹

¡ÒÃ¶Í´ áÅÐ¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÃÙŒ

¨Ò¡¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙŒ

¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

â´ÂãªŒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒ

ÊÃŒÒ§ “àÇ·Õ” ËÃ×Í “¾×é¹·Õè”

ã¹¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙŒ

 ¨Ñ´·Óá¼¹·Õè¤ÇÒÁÃÙŒ

ºÙÃ³Ò¡ÒÃÃÐºº»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡Ñº

¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒ

¤Œ¹ËÒÃÒ¡àË§ŒÒ¢Í§»˜ÞËÒ

¾ÃŒÍÁàµÃÕÂÁÁÒµÃ¡ÒÃµÑé§ÃÑº

 ÅÂØ·¸�¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒก         
¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡·ÕèÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãªŒÊÓËÃÑº

¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒ

ãËŒÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¡ÑºÍ§¤�¡Ã

KU
KM




¼ÙŒºÃÔËÒÃ
µÃÐË¹Ñ¡ã¹¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞ¢Í§ KM

áÅÐ»ÃÐ¡ÒÈ¹âÂºÒÂ KM ·ÕèªÑ´à¨¹
 Ê¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐÊ‹§àÊÃÔÁ¡Ô¨¡ÃÃÁ KM

¨Ñ´·ÓÃÐºº¡ÒÃãËŒÃÒ§ÇÑÅ ¼ÅµÍºá·¹ 
áÅÐ¡ÒÃÂ¡Â‹Í§¡Ñº¡Ô¨¡ÃÃÁ KM

Í§¤�¡Ã
ÁÕÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃÁØ‹§¤Ø³¤‹Ò

¢Í§¡ÒÃáÊÇ§ËÒ¤ÇÒÁÃÙŒáÅÐáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙŒ
ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤¹ ¾Ñ²¹Ò§Ò¹

áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÍÂ‹Ò§ÂÑè§Â×¹

ºØ¤ÅÒ¡Ã
à»š¹¼ÙŒã½†ÃÙŒ áÅÐáÊÇ§ËÒ¤ÇÒÁÃÙŒµÅÍ´àÇÅÒ 
ÁÕ·ÑÈ¤µÔ·Õè´Õµ‹Í¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒ 
äÁ‹ËÇ§¤ÇÒÁÃÙŒ à·¤¹Ô¤ áÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�¢Í§µ¹àÍ§

ÀÒÃ¡Ô¨ KM

»˜¨¨ÑÂáË‹§¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒ

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ KM ÁÕ¼ÙŒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ ¤×Í
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